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一般社団法人全国家事代行サービス協会

【イベント開催報告】

「全国家事代行サービスアワード 2023」「創立10周年式典」
盛況のうちに終了

「骨太」「女性版骨太」で記載された「子育て支援」の具体策としての

家事代行サービスのさらなる充実をはかる！

栄えある第一回ワンダフルストーリー大賞は、

ピナイ家事代行サービス　アンドレア・ディオナルドさん

2013年に創立し10周年を迎えました一般社団法人全国家事代行サービス協会（本社：東京都中央区日本橋蛎
殻町、会長：髙橋ゆき以下、全国家事代行サービス協会）は、2023年8月8日（火）に開催いたしました「全国家
事代行サービス協会創立10周年式典」ならびに、日本初となる企業横断型の全国規模のアワード「全国家事代
行サービスアワード 2023」の開催レポートを発表します。

【開催趣旨】

全国家事代行サービス協会は、2013年、社会インフラとして期待される家事代行サービスの安心安全を担保
し、家事代行サービス業界全体の底上げをしていくために創立されました。

2023年6月に閣議決定された「骨太の方針2023」「女性版骨太の方針2023」において“家事支援サービスの利
用普及”が「異次元の少子化対策」として盛り込まれる等、家事育児の負担打開策として、また“高齢者社会にお
ける生活サポート”“アクティブシニアの雇用創造”の観点からも、業界へ今までにない大きな期待が寄せられて
います。

このたび、協会創立10周年を記念し、今後、更に社会を支える暮らしのインフラとして期待される最前線で働く
家事代行サービススタッフを協会としてねぎらい、また業界としての今後の想いと展望を伝え、あらゆる方に期

待と感動を提供することを目的とし、『全国家事代行サービス協会創設10周年式典』ならびに『全国家事代行
サービスアワード 2023』を開催いたしました。



【当日報告】

式典ならびにアワードは、ロイヤルパークホテル（東京・水天宮前）2F「有明の間」にて行われ、当日は、現職の
大臣副大臣である、齋藤健法務大臣、中谷真一経済産業副大臣のほか、下村博文衆議院議員、阿達雅志参

議院議員の２議員、内閣府、経済産業省、日本規格協会からも多くの方にご列席いただきました。また、協会か

らは、家事代行サービス企業25社が集い、大盛況となりました。

全国家事代行サービス協会会長（ベアーズ取

締役副社長）髙橋ゆきからは、「全国家事代行

サービス協会の軌跡と業界展望」というタイトル

で、異次元の少子化対策の中、日本の新しい‟
暮らしのインフラ”として家事代行が果たすべき
役割、家事代行の歴史・社会提言をお伝えしま

した。

「家事代行サービスを日本の新しい“暮らしの
インフラ”とし、新しい時代構築の一助を担いた
い」という会長の熱い想いに会場は喝采に包ま

れました。

「全国家事代行サービスアワード 2023」では、22社のベストスタッフが優秀賞を授与され、壇上に並びました（う
ち3社は欠席のため後日郵送）。
我が国において、少子高齢化社会、ワークライフバランス、女性の社会進出、雇用創出も含め様々なテーマが

山積する中、家事育児のキャリアを活かし「繋がり」を支え「温もり」をご家庭へ届け、過去そして未来の「礎」を

築く家事代行サービスの現場で働くスタッフの皆さんの日頃の功績を称えました。

9社による「ワンダフルストーリー」の披露で
は、ピナイ家事代行サービスの

アンドレア・ディオナルドさんが、栄えある第一

回ワンダフルストーリー大賞に選ばれました。

アンドレアさんは、2017年12月に国家戦略特
区「外国人家事支援人材」の第一号として来

日。日本でハウスキーパーになるため、自宅

の冷蔵庫を売ってまでして研修に通い、来日3
年後に夢をかなえて素敵な家を建てたアンドレ

アさんの感動のストーリーには、会場の7割の
票が集まりました。

その他にも、“家事代行”の仕事に支えられが
ん闘病を乗り越えたストーリー、高齢で施設に入所されることになったお客様が戻る場所を守るお手伝いのス

トーリー等、家事代行サービスの現場で生まれた様々なストーリーが披露され、そのたびに会場は温かい拍手

と感動の涙に包まれました。



計2時間30分行われた本イベント終了後は、1時間の懇親会が開かれ、日ごろは別々の会社で働く家事代行各
社のスタッフ同士が交流を楽しみ、大盛況の中、幕を閉じました。

【今後の展望】

今後も全国家事代行サービス協会は、社会インフラとして増大する社会の期待に応え、家事代行サービスの安

心安全を守り、家事代行サービス業界全体の底上げ、社会課題の解決を目指して参ります。

【開催概要】

・名称：「全国家事代行サービスアワード 2023」「全国家事代行サービス協会創設10周年式典」
・日時：2023年8月8日（火）13時～16時半
・会場：ロイヤルパークホテル　2F有明の間（東京都中央区日本橋蛎殻町2丁目1番1号）
・主催：一般社団法人全国家事代行サービス協会

【協会概要】

・名称：一般社団法人全国家事代行サービス協会

・代表：会長　髙橋ゆき

・所在地：〒103-0014　東京都中央区日本橋蛎殻町1-32-4
・創立：2013年
・公式サイト：http://kaji-japan.com

・事業内容：1.家事代行専門技術に関する研修及び市場開発の研究、2.家事代行サービス認証基準の創設及
び認証マーク取得に関する支援、3.家事代行サービス業の企業に関する相談、4.前各号に附帯関連する一切
の事業

【お問い合わせ窓口】

お問い合わせフォーム：http://kaji-japan.com/contact.php


